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1 Перечень компетенций с указанием индикаторов их достижения, 

соотнесенных с результатами обучения по дисциплине (модулю), практики 

и оценочными средствами 

 

Семестр 
Код и содержание ин-

дикатора компетенции 
Результаты обучения Оценочные средства 

OK-3 способностью использовать основы экономических знаний в различных сферах жизне-

деятельности 

10 

OK-3.1 способностью 

использовать основы 

экономических знаний 

в различных сферах 

жизнедеятельности 

Умеет использовать основы эко-

номических знаний в различных 

сферах жизнедеятельности 
Реферат, эссе, прове-

рочное задание  

ПК-9 способностью к участию в составе коллектива исполнителей в проведении исследова-

ния и моделирования транспортных и транспортно-технологических процессов и их элемен-

тов 

10 

ПК-9.1 способностью к 

участию в составе кол-

лектива исполнителей в 

проведении исследова-

ния и моделирования 

транспортных и транс-

портно-

технологических про-

цессов и их элементов 

Способен к участию в составе 

коллектива исполнителей в про-

ведении исследования и модели-

рования транспортных и транс-

портно-технологических процес-

сов и их элементов 

Реферат, эссе, прове-

рочное задание 

ПК-25 способностью к работе в составе коллектива исполнителей в области реализации 

управленческих решений по организации производства и труда, организации работы по по-

вышению научно-технических знаний работников 

10 

ПК-25.1 способностью 

к работе в составе кол-

лектива исполнителей в 

области реализации 

управленческих реше-

ний по организации 

производства и труда, 

организации работы по 

повышению научно-

технических знаний ра-

ботников 

Обладает способностью к работе 

в составе коллектива исполните-

лей в области реализации управ-

ленческих решений по организа-

ции производства и труда, орга-

низации работы по повышению 

научно-технических знаний ра-

ботников 

Реферат, эссе, прове-

рочное задание 

ПК-27 готовностью к кооперации с коллегами по работе в коллективе, к совершенствованию 

документооборота в сфере планирования и управления оперативной деятельностью эксплуа-

тационной организации 

10 

ПК-27.1 готовностью к 

кооперации с коллегами 

по работе в коллективе, 

к совершенствованию 

документооборота в 

сфере планирования и 

управления оператив-

ной деятельностью экс-

плуатационной органи-

Готов к кооперации с коллегами 

по работе в коллективе, к совер-

шенствованию документооборота 

в сфере планирования и управле-

ния оперативной деятельностью 

эксплуатационной организации 

Реферат, эссе, прове-

рочное задание 



зации 

 

2 Типовые оценочные средства или иные материалы, с описанием 

шкал оценивания и методическими материалами, определяющими про-

цедуру проведения и оценивания достижения результатов обучения 
Материалы для оценивания Шкалы 

оценива-

ния, 

Методические мате-

риалы с описанием 

процедуры проведения 

оценочного мероприя-

тия 

Примерный перечень вопросов к зачету, темы ре-

фератов (эссе): 

1. Понятие автосервиса. Элементы, входящие в 

структуру автосервиса. 

2. Понятие эффективности автосервиса. Оценка 

экономической и социальной эффективности авто-

сервиса. 

3. Требования к подсистеме торговли автомобиля-

ми. 

4. Требования к подсистеме поддержания и вос-

становления работоспособности автомобилей. 

5. Требования к подсистеме обеспечения запасны-

ми частями. 

6. Требования к подсистеме обеспечения техниче-

ской эксплуатации автомобилей. 

7. Требования к подсистеме использования авто-

мобилей. 

8. Сущность закона возвышения потребностей. 

9. Методы удовлетворения спроса потребителей. 

10. Классификация СТО по спросу и требованиям. 

11. Требования к предложению автосервисных ус-

луг. 

12. Методы обеспечения требуемых характеристик 

СТО. 

13. Выделяемые уровни качества. 

14. Особенности качества услуг автосервиса. 

15. Факторы, влияющие на качество. 

16. Влияние рынка продавца на производственную 

структуру автосервиса. 

17. Влияние персонала на качество. 

18. Емкость рынка. Методы определения емкости 

рынка. 

19. Емкость рынка запасных частей и материалов. 

20. Емкость рынка автосервисных услуг. 

21. Факторы, определяющие сегменты рынка. 

22. Сегментация рынка по признакам потребите-

лей. 

23. Сегментация рынка по параметрам услуг. 

24. Сегментация рынка по признакам конкурентов. 

25. Методы выбора целевых сегментов рынка. 

26. Позиционирование товара на рынке. 

«зачтено» 

выставля-

ется обу-

чающему-

ся, если в 

ответе 

верно из-

ложено не 

менее 50 % 

материала 

и не допу-

щено су-

ществен-

ных не-

точностей; 

«не зачте-

но» вы-

ставляется 

обучаю-

щемуся, 

который не 

знает зна-

чительной 

части (бо-

лее 50 %) 

программ-

ного мате-

риала и 

допускает 

сущест-

венные 

ошибки. 

Представлен примерный 

перечень проверочных 

заданий закрытого типа. 

От обучающегося требу-

ется представить ответ 

на задание, при этом 

проверяется ход реше-

ния. В проверочных за-

даниях предлагается 3 

вопроса. Проверочное 

задание может строиться 

как на теоретическом, 

так и на практическом 

материале. Реализуется в 

письменном или элек-

тронном виде. Также 

допускается уточняю-

щее собеседование по 

данному заданию. 

Реферат - это самостоя-

тельная работа студента, 

содержащая краткое из-

ложение основной ин-

формации одного или 

нескольких первоисточ-

ников на основе их смы-

словой переработки, 

представленная в виде 

текстового документа. 

Эссе - это самостоятель-

ное рассуждение сту-

дента на профессио-

нальную тематику, 

представленное в виде 

текстового документа. 

Реферат (эссе) выпол-

няется в объеме 10 - 15 

страниц машинописно-

го текста, оформленно-

го в соответствии с СТУ 
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27. Формирование целей автосервиса. 

28. Оценка возможностей и угроз автосервиса. 

29. Методы обеспечения конкурентоспособности 

автосервиса. 

30. Формы и методы работы с клиентурой. 

31. Подготовительные работы при открытии авто-

сервиса. 

32. Размещение основных объектов на территории 

автосервиса. 

33. Элементы корпоративной идентификации. 

34. Стандарты по основным помещениям автосер-

виса. 

СТАНДАРТ 

УНИВЕРСИТЕТА Сис-

тема менеджмента ка-

чества. Общие требова-

ния к построению, из-

ложению и оформле-

нию документов учеб-

ной деятельности. 

Задание выдается сту-

денту на первом прак-

тическом занятии. 

Защита реферата (эссе) 

проводится публично. 
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